e
:

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

:)ngNILA DO SUBPROCESSO - DAS

Univer e Federal

Subprocesso:

Agendamento e/ou Realizagées de Consultas Médicas

Numero:

09.001/001-042022

Objetivo:

Atendimento de Estudantes com duvidas e/ou problemas de satide

Responsavel:

Pro-reitoria de Assuntos estudantis - PRAE

Atores

DEAS
Estudante:

Terceirizados e

Servidores:

Departamento de Atendimento a Saude
Ptblico alvo do atendimento

Ptblico para atendimento exclusivamente em casos de urgéncia.

Atividades do subprocesso

01. Solicitar agendamento de consulta médica

Responsavel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Estudante
E-mail institucional ou presenca
Agendamento de consulta

e Solicitar por e-mail atendimento médico, explicando seus sinais e sintomas ou,
e Ida presencial ao departamento de satide no PTI
e Andlise da solicitacdo por parte da equipe técnica

E-mail institucional, computador, internet, servidor, espago fisico apropriado.

Ndo se aplica

2. Realizar avaliagdo de enfermagem

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Departamento de Atendimento a satide - DEAS
Agendamento de consulta
Triagem para atendimento

e Verificacdo de sinais vitais,

e [evantamento histérico bdsico do paciente



e produzir relatério de enfermagem

Ferramentas:| sistema interno (SIGAA), aparelho de pressdo, oximetro, termémetro, computador,

Referéncias:

internet, servidor.

h -201 473.html

3. Dar orientagdes e/ou realizar procedimentos pontuais

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Departamento de Atendimento a satide - DEAS
Pequenos procedimentos

procedimento e orientagdes realizadas

® pequenos curativos
e testagem para ISTs
e orientagdes gerais

Servidor, testes rdpidos, material de curativo, sala de procedimentos, maca, dlcool,
telefone e sistema interno (SIGAA)

4. Dirigir-se ao DEAS por estar com algum problema de saiide

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

TERCEIRIZADOS E SERVIDORES
Triagem de atendimento
Consulta médica ou de enfermagem ou orientagées para busca externa.

Atendimento da equipe de enfermagem,

levantamento de informagdes sobre histérico do paciente

verificagdo de sinais vitais

orientacdo ou procedimento realizado, encaminhar para consulta médica ou
de enfermagem

servidor, aparelho de pressdo, oximetro, termdmetro, sistema interno (SIGAA),
computador, internet, sala de procedimentos, sala de consultorio.

biblioteca.cofen.gov.br/manual-procedimentos-basicos-enfermagem

5. Agendar consulta médica

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):
Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Departamento de Atendimento a satide - DEAS
Demanda identificada relatdério de enfermagem
consulta médica

o

levantamento de informagées histdrico do paciente

sistema interno (SIGAA), servidor, computador, internet

ndo se aplica

6. Realizar triagem

Responsdvel:

Entrada (insumos):

Departamento de Atendimento a satide - DEAS

Informacgdes do paciente


http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-0568-2018_60473.html
http://biblioteca.cofen.gov.br/manual-procedimentos-basicos-enfermagem/
http://biblioteca.cofen.gov.br/manual-procedimentos-basicos-enfermagem/

Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Levantamento de dados

Conversa privativa servidor e paciente,

verificagdo de sinais vitais pré-consulta

histérico de atendimento e da patologia apresentada
Relatdrio de enfermagem

Consultorio, aparelho de pressdo, oximetro, termémetro, computador, internet,
Libreoffice.

http://www.cofen.qgov.br/resolucao-cofen-no-0568-2018 60473.html

7. Realizar consulta médica

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Departamento de Atendimento a satide - DEAS
Relatdrio de enfermagem
Consulta médica

® Receber da equipe de enfermagem, quando couber, relatério do atendimento
prévio,

atendimento individualizado em consultério

realizagdo de exame fisico (quando necessdrio)

Anamnese

Hipdtese ou conclusdo diagnéstica.

Encaminhamentos para exames ou outros especialistas.

Consultério médico, profissional de satide da drea médica, sistema interno (SIGAA),
computador, internet

http://www.crmpr.org.br/publicacoes/cientificas/index.php/arquivos/article/vie

wkFile/131/130#:~:text=Art.n%C3%A30%20em%20um%20%C3%BAnico%20mom

ento.

8. Procurar médico especialista

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Estudante/Servidores ou terceirizados
Encaminhamento para especialista ou exame

Buscar atendimento externo

e Encaminhamento do(a) profissional médico(a) para atendimento de outro
especialista ou realizagdo de exames.
e [Impressdo do encaminhamento.

Orientagdo médica, computador, impressora, internet, sistema interno (SIGAA)

ndo se aplica

Mapa do Subprocesso

Mapa disponivel no Portal de Processos da UNILA (inserir link neste local)

Outras Informacdes



http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-0568-2018_60473.html
http://www.crmpr.org.br/publicacoes/cientificas/index.php/arquivos/article/viewFile/131/130#:~:text=Art.,n%C3%A3o%20em%20um%20%C3%BAnico%20momento
http://www.crmpr.org.br/publicacoes/cientificas/index.php/arquivos/article/viewFile/131/130#:~:text=Art.,n%C3%A3o%20em%20um%20%C3%BAnico%20momento
http://www.crmpr.org.br/publicacoes/cientificas/index.php/arquivos/article/viewFile/131/130#:~:text=Art.,n%C3%A3o%20em%20um%20%C3%BAnico%20momento
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