DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
DO SUBPROCESSO - DAS

e
:

Subprocesso: Declaracao de residéncia para cartdo SUS para alunos nao brasileiros
Numero: 09.005/001-042022

.. Fornecer declaracdo de residéncia para alunos ndo brasileiros para
Objetivo:

solicitar o cartao SUS

Responsavel:  Pré-reitoria de Assuntos estudantis - PRAE

Atores

DEAS:| Departamento de Atendimento a Satide

Estudante ndo|Publico destinatdrio da agdo

Brasileiro:

Atividades do subprocesso

1. Solicitar Declaragdo por e-mail, anexar comprovante de residéncia

Responsdvel:| Estudante
Entrada (insumos):| comprovante de residéncia
Saida (entregas):| e- mail de solicitagdo
Tarefas:| e Solicitar declaragdo via - email

Ferramentas:| internet, zimbra unila,

Referéncias:| https://wwwb.pmfi.pr.gov.br/pdf-4652&diario

2. Verificar possibilidade de atender solicitagdo

Responsdvel:| Departamento de Atendimento a satide - DEAS
Entrada (insumos):| Recebimento de e- mail
Saida (entregas):| conferéncia dados do estudante sigaa

Tarefas:| e Conferir dados do estudante no Sigaa
e (onferir comprovante de residéncia apresentado

Ferramentas:| Sistema interno (sigaa),

Referéncias:| ndo se aplica



https://www5.pmfi.pr.gov.br/pdf-4652&diario

3. Responder e- mail informando motivo de nédo poder atender

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Departamento de Atendimento a satide - DEAS
Dados do estudante
e- mail com negativa para solicitacdo de declaragdo

e Encaminhar e- mail ao estudante informando motivos da ndo possibilidade de
atendimento.

e-mail institucional, computador, internet

Ndo se aplica

4. Fazer declaracdo, assinar e enviar por e-mail ao discente

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Departamento de Atendimento a satide - DEAS
dados do estudante
Declaragdo enviada por e- mail

e [Fazer declaracgdo;

e Enviar via e- mail ao estudante.

LibreOffice (editor de texto e planilhas), e-mail institucional, computador, internet,
sistema interno.

ndo se aplica

5. Levar declaracdo ao posto de satide mais préximo da residéncia

Responsdvel:
Entrada (insumos):
Saida (entregas):

Tarefas:

Ferramentas:

Referéncias:

Estudante
Declaragdo, documentos de identificagdo
Solicitagdo de cartdo sus

e Levar declaragcdo ao posto de saude mais proximo de sua residéncia e

solicitar o cartdo SUS
ndo se aplica

https://wwwb.pmfi.pr.gov.br/pdf-4652&diario

Mapa do Subprocesso

Mapa disponivel no Portal de Processos da UNILA (inserir link neste local)
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