FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA APOIO NA ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS

A visualizacdo de dados & uma poderosa aliada na tomada de decistes.
Apesar da aparente simplicidade, a representacdo grafica de informactes oferece uma clareza que transcende a complexidade subjacente.

Ao permitir que vocé visualize padrées, tendéncias e relactes, essas ferramentas ndo apenas simplificam a analise, mas também proporcionam insights profundos. Auxilia na identificagio rapida de
pontos criticos, destaca oportunidades e simplifica a comunicagdo de dados complexos.
Portanto, ao utilizar essas ferramentas visuais de forma eficaz, vocé ndo apenas simplifica processos, mas melhora a capacidade para tomar decisdes mais acertadas. Lembre-ss, por tras de cada
grifico, diagrama ou matriz, hd um caminho para resultados mais claros e acBes mais assertivas.

A planilha esta bloqueada para edigdo nesta pagina

Para utilizar a planilha acesse o menu: arquivo < fazer uma copia < baixar no seu drive institucional na pasta desejada , renomeie o documento, e utilize & vontade!

Brainstorming

Geragao livre e rapida de ideias, promovendo a criatividade e a participacdo colaborativa.

Manual de Andlise e Melhoria de Processos: 0 manual contem informacfes adicionais sobre como utilizar todas as ferramentas descritas nesta pagina [ inserir link.......ccccvvieen. )
Ferramentas Objetivo Forma de utilizacéo

Todas as ideias devem ser registradas e apos avaliadas pelos participantes, os quais registram uma
pontuacdo para cada uma delas. Mo final as 5 mais pontuadas s30 selecionadas para andlise. A coluna
total contém formula automatica, nio insira valores.

Diagrama de Dispersdo

Visualizar a relacdo entre duas varidveis, identificando padrdes, tendéncias ou possiveis
correlagoes.

Compare eventos para analisar correlagdes, altere as informagdes da tabela conforme necessario.

Diagrama de Ishikawa

|demtificar e analisar as possiveis causas de um problema, categorizando fatores que
contribuem para o resultado indesejado.

Digite as informacdes (causas) nas caixas (espinhas) para ter a visualiacdo das possivels causas do
problema.

Diagrama de Pareto

Priorizar problemas ou causas, concentrando esforgos nas mais significativas.

Digite apenas as informacdes de descricdo e quantidade. Mos campos de percentual e percentual
acumulado ndo devem ser inseridos dados, pois contém formula automatica. Se possivel, registrar as
causas iniciando por aquelas de maior quantidade para a de menor quantidade.

Folha de Verificacio

Coletar dados de forma organizada e estruturada, facilitando a andlise posterior.

Altere as informacdes da tabela conforme necessdrio.

Grafico de Tendéncia

Representar a tendéncia ou padrido em dados ao longo do tempo, permitindo previsdes futuras.

Altere as informacdes da tabela conforme necessario.

Grafico Mapa de Arvore

Visualizar hierarguias ou estruturas de dados de maneira organizada e hierarquica.

Altere as informacdes da tabela conforme necessario.

Histograma

Representar a distribuicdo de dados em intervalos, mostrando a frequéncia de ocorréncia.

Altere as informacdes da tabela conforme necessario.

Matriz & ndo &

Comparar caracteristicas ou critérios de dois conjuntos de itens para identificar o que é e o que
ndo & relevante em relacdo a determinado contexto. Além disso, avalia o que deve ser feito
(faz} e o que ndo deve ser feito {ndo faz), proporcionando uma visdo abrangente das relagdes
entre os elementos em consideracio.

Insira as informacdes nas linhas, conforme necessario.

Auxilia na priorizacdo de atividades e demandas, classificando cada item de acordo com a

Insira as informagdes da demanda/ problemas, selecione no menu suspenso a gravidade, urgéncia e

{Onde}, When (Quande}, Who (Quem), How {Como) & How much {Quanto custa). Fornece um
guia abrangente para garantir a clareza e a eficécia na execugdo de planos e agdes.

Matriz Gut Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. tendéncia. Todas as outras informacBes de priorizacdo aparecerfo de forma automatica.
. Awaliar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma situagso, guiar a formulagio de Informe na tabela o que serd analisado, avaliado, selecions no menu suspenso o ambiente se & interno ou
Matriz SWOT - . - . . - ) .
estrategias. externo e se o fator € positivo ou negativo. Apos isso, os dados vio automaticamente para a matriz SWOT.
Método de analise de causa raiz que consiste em fazer repetidamente a pergunta "por qué?”
5 Porqués para identificar as causas subjacentes de um problema. Ajuda a explorar as relagfes causais e a | Alters as informacdes da tabela conforme necessario.
chegar a raiz do problema.
Ferramenta de planejamento que aborda aspectos essencials para a execucao de um projeto ou
SW2H a resolugdo de um problema. As letras representam What (O que), Why (Por que), Where Altere as informaciies da tabela conforme necessério.




